
Algemene voorwaarden I T COMMERCE SOLUTI ONS 

Definit ies 

1. I T Commerce Solut ions:  I T Commerce Solut ions, gevest igd te Groningen

onder KvK nr. 94353603 

2. Klant :  degene met  wie I T Commerce Solut ions een overeenkomst is

aangegaan. 

3. Part ijen:  I T Commerce Solut ions en klant  samen.

4. Consument :  een klant  die tevens een individu is en die als pr ivé persoon handelt .

Toepasselij kheid algemene voorwaarden 

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offer tes, aanbiedingen, werkzaamheden, bestellingen,

overeenkomsten en lever ingen van diensten of producten door of namens  I T Commerce Solut ions. 

2. Part ijen kunnen alleen afwij ken van deze voorwaarden als zij  dat  uitdrukkelij k en schr iftelij k zijn

overeengekomen. 

3. Part ijen sluiten de toepasselij kheid van aanvullende en/ of afwij kende algemene voorwaarden van de

klant  of van derden uitdrukkelij k uit . 

Aanbiedingen en offer tes  

1. Aanbiedingen en offer tes van I T Commerce Solut ions zijn vrijblij vend, tenzij  daar in uitdrukkelij k anders

vermeld. 

2. Een aanbod of offer te is maximaal 2 weken geldig, tenzij  een andere aanvaardingsterm ijn in het

aanbod of de offer te staat  vermeld. 

3. Als de klant  een aanbod of offer te niet  binnen de geldende term ijn aanvaardt , dan vervalt  het  aanbod

of de offer te. 

4. Aanbiedingen en offer tes gelden niet  voor nabestellingen, tenzij  part ijen dit  uitdrukkelij k en schr iftelij k

zijn overeenkomen. 

Aanvaarding   

1. Bij  aanvaarding van een vr ijblij vende offer te of aanbieding, behoudt I T Commerce Solut ions zich het

recht  voor de offer te of het  aanbod alsnog binnen 3 dagen na ontvangst  van de aanvaarding in te 

t rekken, zonder dat  de klant  hieraan enige rechten kan ont lenen.   

2. Mondelinge aanvaarding van de klant  verbindt  I T Commerce Solut ions slechts, nadat  de klant  deze

schr iftelij k (of elekt ronisch)  heeft . 

Pr ij zen 

1. Alle pr ij zen die I T Commerce Solut ions hanteert  zijn in euro’s, zijn exclusief btw en exclusief eventuele

over ige kosten zoals adm inist rat iekosten, heffingen en reis- , verzend- of t ransportkosten, tenzij

uitdrukkelij k anders vermeld of anders overeengekomen.

2. Alle pr ij zen op die I T Commerce Solut ions hanteert  voor zijn producten of diensten, op zijn website of

die anderszins kenbaar zijn gemaakt , kan I T Commerce Solut ions te allen t ij de wij zigen.

3. De pr ij s met bet rekking tot  een dienstver lening wordt  door IT Commerce Solut ions vastgesteld op

grond van de werkelij k bestede uren.

4. De pr ij s wordt  berekend volgens de gebruikelij ke uurtar ieven van I T Commerce Solut ions, geldend

voor de per iode waarin hij  de werkzaamheden verr icht , tenzij  een afwij kend uurtar ief is

overeengekomen.

5. I ndien part ijen voor een dienstver lening door I T Commerce Solut ions een totaalbedrag zijn

overeengekomen, is dit  alt ij d een r ichtpr ij s, tenzij  part ij en uitdrukkelij k en schr iftelij k een vaste pr ij s,

waarvan niet  kan worden afgeweken, zijn overeengekomen.

6. I T Commerce Solut ions is gerecht igd om tot  10%  van de r ichtpr ij s af te wij ken.

7. I ndien de r ichtpr ij s meer dan 10%  hoger uit  gaat vallen, dient  I T Commerce Solut ions de klant  t ij dig te

laten weten waarom een hogere pr ij s gerechtvaardigd is.

8. I ndien de r ichtpr ij s meer dan 10%  hoger uit  gaat vallen, heeft  de klant  het  recht  om het  deel van de

opdracht  te laten vervallen, dat  boven de r ichtpr ij s vermeerderd met  10%  uitkomt.

9. I T Commerce Solut ions heeft  het  recht de pr ij zen jaar lij ks aan te passen.

10. Voorafgaand aan de ingang ervan zal I T Commerce Solut ions pr ij saanpassingen meedelen aan de

klant .

11. De consument  heeft  het  recht om de overeenkomst  met I T Commerce Solut ions op te zeggen indien hij

niet  akkoord gaat  met  de pr ij sverhoging.

Gevolgen niet  t ij dig betalen 

1. Betaalt  de klant  niet  binnen de overeengekomen term ijn, dan is I T Commerce Solut ions gerecht igd een

rente van 25%  per maand in rekening te brengen vanaf de dag dat  de klant  in verzuim  is, waarbij  een 

gedeelte van een maand voor een hele maand wordt gerekend.  

2. Wanneer de klant  in verzuim  is, is hij  bovendien buitengerechtelij ke incassokosten en eventuele

schadevergoeding verschuldigd aan I T Commerce Solut ions. 

3. De incassokosten worden berekend aan de hand van het  Besluit  vergoeding voor buitengerechtelij ke

incassokosten. 



4. Wanneer de klant  niet  t ij dig betaalt , mag I T Commerce Solut ions zijn verplicht ingen opschorten totdat  

de klant  aan zijn betalingsverplicht ing heeft  voldaan.   

5. I n geval van liquidat ie, faillissement , beslag of surseance van betaling aan de zijde van de klant , zijn 

de vorder ingen van I T Commerce Solut ions op de klant  onmiddellij k opeisbaar.   

6. Weigert  de klant  zijn medewerking aan de uitvoer ing van de overeenkomst door I T Commerce 

Solut ions, dan is hij  nog steeds verplicht  de afgesproken pr ijs aan I T Commerce Solut ions te betalen.   

  

Opschort ingsrecht  

Tenzij  de klant  een consument is, doet  de klant  afstand van het  recht om de nakom ing van enige uit  deze 

overeenkomst  voortvloeiende verbintenis op te schorten.   

  

Verrekening  

Tenzij  de klant  een consument is, doet  de klant  afstand van zijn recht  om een schuld aan IT Commerce 

Solut ions te verrekenen met  een vorder ing op I T Commerce Solut ions.  

  

Verzeker ing  

1. De klant  verplicht  zich de volgende zaken voldoende te verzekeren en verzekerd te houden tegen 

onder andere brand, ontploffings-  en waterschade evenals diefstal:    

a. geleverde zaken die noodzakelij k zijn voor de uitvoer ing van de onder liggende overeenkomst   

b. zaken van I T Commerce Solut ions die bij  de klant  aanwezig zijn  

c. zaken die onder eigendomsvoorbehoud zijn geleverd  

  

2. De klant  geeft  op eerste verzoek van I T Commerce Solut ions de polis van deze verzeker ingen ter 

inzage.  

  

Garant ie  

Wanneer part ijen een overeenkomst  met  een dienstver lenend karakter zijn aangegaan, bevat  deze voor I T 

Commerce Solut ions enkel inspanningsverplicht ingen, geen resultaatsverplicht ingen.  

  

Uitvoer ing van de overeenkomst   

1. I T Commerce Solut ions voert  de overeenkomst  naar beste inzicht  en vermogen en overeenkomst ig de 

eisen van goed vakmanschap uit .   

2. I T Commerce Solut ions heeft  het  recht om de overeengekomen dienstver lening (gedeeltelij k)  te laten 

verr ichten door derden.   

3. De uitvoer ing van de overeenkomst  geschiedt  in onder ling over leg en na schr iftelij k akkoord en 

betaling van het  eventueel afgesproken voorschot  door de klant .   

4. Het  is de verantwoordelij kheid van de klant  dat  I T Commerce Solut ions t ij dig kan beginnen aan de 

uitvoer ing van de overeenkomst .  

5. I ndien de klant  er niet  voor heeft  gezorgd dat  I T Commerce Solut ions t ij dig kan beginnen aan de 

uitvoer ing van de overeenkomst , komen de daaruit  voortvloeiende ext ra kosten en/ of ext ra uren voor 

rekening van de klant   

  

I nformat ieverstrekking door de klant   

1. De klant  stelt  alle informat ie, gegevens en bescheiden die relevant  zijn voor de correcte uitvoer ing van 

de overeenkomst  t ij dig en in gewenste vorm en op gewenste wij ze beschik-baar aan I T Commerce 

Solut ions.  

2. De klant  staat  in voor de juistheid, volledigheid en bet rouwbaarheid van de ter beschikking gestelde 

informat ie, gegevens en bescheiden, ook indien deze van derden afkomst ig zijn, voor zover uit  de aard 

van de overeenkomst  niet  anders voortvloeit .   

3. I ndien en voor zover de klant  dit  verzoekt , retourneert  I T Commerce Solut ions de bet reffende 

bescheiden.   

4. Stelt  de klant  niet , niet  t ij dig of niet  behoor lij k de door I T Commerce Solut ions redelij kerwij s ver langde 

informat ie, gegevens of bescheiden beschikbaar en loopt  de uitvoer ing van de overeenkomst  hierdoor 

vert raging op, dan komen de daaruit  voortvloeiende ext ra kosten en ext ra uren voor rekening van de 

klant .       

I ntellectueel eigendom  

1. I T Commerce Solut ions behoudt  alle intellectuele eigendomsrechten (waaronder auteursrecht , 

oct rooirecht , merkenrecht , tekeningen-  en modellen- recht , etc.)  op alle ontwerpen, tekeningen, 

geschr iften, dragers met  gegevens of andere informat ie, offer tes, afbeeldingen, schetsen, modellen, 

maquet tes, etc., tenzij  part ij en schr iftelij k anders zijn overeengekomen.   

2. De klant  mag genoemde intellectuele eigendomsrechten niet  zonder voorafgaande schr iftelij ke 

toestemming van I T Commerce Solut ions ( laten)  kopiëren, aan derden tonen en/ of ter beschikking 

stellen of op andere wij ze gebruiken.  

    

Boetebeding  

1. I ndien de andere part ij  het  art ikel van deze algemene voorwaarden over geheimhouding of over 

intellectueel eigendom overt reedt , dan verbeurt  hij  voor elke overt reding ten behoeve van 

handelsnaam een onm iddellij k opeisbare boete.  



a. is de andere part ij  een consument  dan bedraagt  deze boete € 1.000  

b. is de andere part ij  een rechtspersoon dan bedraagt  deze boete € 5.000  

2. Daarnaast  verbeurt de andere part ij  een bedrag ad 5%  van het  in lid 1 genoemde bedrag voor elke 

dag dat  die overt reding voortduurt .  

3. Voor het  verbeuren van deze boete is geen voorafgaande ingebrekestelling of gerechtelij ke procedure 

nodig. Ook hoeft  er  geen sprake te zijn van enige vorm van schade.   

4. Het  verbeuren van de in het  eerste lid van dit  ar t ikel bedoelde boete doet geen afbreuk aan de over ige 

rechten van I T Commerce Solut ions waaronder zijn recht  om naast  de boete schadevergoeding te 

vorderen.  

  

Vr ijwar ing  

De klant  vr ijwaart  I T Commerce Solut ions tegen alle aanspraken van derden die verband houden met  de door 

I T Commerce Solut ions geleverde producten en/ of diensten.   

  

Klachten  

1. De klant  dient  een door I T Commerce Solut ions geleverd product  of ver leende dienst  zo spoedig 

mogelij k te onderzoeken op eventuele tekortkom ingen.  

2. Beantwoordt  een geleverd product  of ver leende dienst niet  aan hetgeen de klant  redelij kerwij s van de 

overeenkomst  mocht  verwachten, dan dient  de klant  I T Commerce Solut ions daarvan zo spoedig 

mogelij k, doch in ieder geval binnen 1 maand na constater ing van de tekortkom ingen, op de hoogte te 

stellen.   

  

3. Consumenten dienen I T Commerce Solut ions uiter lij k binnen 1 maand na constater ing van de 

tekortkom ingen hiervan op de hoogte te stellen.  

4. De klant  geeft  daarbij  een zo gedetailleerd mogelij ke omschr ij v ing van de tekort-kom ing, zodat I T 

Commerce Solut ions in staat  is hierop adequaat  te reageren.   

5. De klant  dient  aan te tonen dat  de klacht  bet rekking heeft  op een overeenkomst  tussen part ijen.  

6. I ndien een klacht  bet rekking heeft  op lopende werkzaamheden, kan dit  er in ieder geval niet  toe leiden 

dat  I T Commerce Solut ions gehouden kan worden om andere werkzaamheden te verr ichten dan zijn 

overeengekomen.  

  

I ngebrekestelling  

De klant  dient  ingebrekestellingen schr iftelij k kenbaar te maken aan I T Commerce Solut ions.  

Het  is de verantwoordelij kheid van de klant  dat  een ingebrekestelling I T Commerce Solut ions ook daadwerkelij k 

( t ij dig)  bereikt .  

  

Hoofdelij ke aansprakelij kheid klant   

Als I T Commerce Solut ions een overeenkomst  aangaat met  meerdere klanten, is ieder van hen hoofdelij k 

aansprakelij k voor de volledige bedragen die zij  op grond van die overeenkomst  aan I T Commerce Solut ions 

verschuldigd zijn.   

  

Aansprakelij kheid I T Commerce Solut ions 

1. I T Commerce Solut ions is uitsluitend aansprakelij k voor enige schade die de klant  lij dt  indien en voor 

zover die schade is veroorzaakt  door opzet  of bewuste roekeloosheid.  

2. I ndien I T Commerce Solut ions aansprakelij k is voor enige schade, is het slechts aansprakelij k voor 

directe schade die voortvloeit  uit  of verband houdt met  de uitvoer ing van een overeenkomst .  

3. I T Commerce Solut ions is nooit  aansprakelij k voor indirecte schade, zoals gevolgschade, gederfde 

winst , gem iste bespar ingen of schade aan derden.  

4. I ndien I T Commerce Solut ions aansprakelij k is, is deze aansprakelij kheid beperkt  tot  het  bedrag dat  

door een gesloten (beroeps)aansprakelij kheidsverzeker ing wordt  uitbetaald en bij  gebreke van 

(volledige)  uitker ing door een verzeker ingsmaatschappij  van het  schadebedrag is de aansprakelij kheid 

beperkt  tot  het  (gedeelte van het )  factuurbedrag waarop de aansprakelij kheid bet rekking heeft .  

5. Alle afbeeldingen, foto’s, k leuren, tekeningen, omschr ij v ingen op de website of in een catalogus zijn 

slechts indicat ief en gelden slechts bij  benader ing en kunnen geen aanleiding zijn tot   

schadevergoeding en/ of (gedeeltelij ke)  ontbinding van de overeenkomst en/ of opschort ing van enige 

verplicht ing.    

  

Vervalterm ijn  

Elk recht  van de klant  op schadevergoeding van I T Commerce Solut ions vervalt  in elk geval 12 maanden na de 

gebeurtenis waaruit  de aansprakelij kheid direct  of indirect voortvloeit . Hiermee wordt  niet uitgesloten het  

bepaalde in art ikel 6: 89 van het  Burger lij k Wetboek  

  

Recht  op ontbinding  

1. De klant  heeft  het  recht de overeenkomst te ontbinden wanneer I T Commerce Solut ions toerekenbaar 

tekortschiet  in de nakom ing van zijn verplicht ingen, tenzij  deze tekortkom ing, gezien haar bij zondere 

aard of ger inge betekenis, de ontbinding niet  rechtvaardigt .   

2. I s de nakom ing van de verplicht ingen door I T Commerce Solut ions niet  blij vend of t ij delij k onmogelij k, 

dan kan ontbinding pas plaatsvinden nadat I T Commerce Solut ions in verzuim  is.   



3. I T Commerce Solut ions heeft  het  recht de overeenkomst met  de klant  te ontbinden, indien de klant  

zijn verplicht ingen uit  de overeenkomst  niet  volledig of niet  t ij dig nakomt, dan wel indien I T Commerce 

Solut ions kennis heeft  genomen van omstandigheden die hem goede grond geven om te vrezen dat  de 

klant  zijn verplicht ingen niet  behoor lij k zal kunnen nakomen.   

    

  

Overmacht   

1. I n aanvulling op het  bepaalde in art ikel 6: 75 Burger lij k Wetboek geldt  dat  een tekortkom ing van I T 

Commerce Solut ions in de nakom ing van enige verplicht ing ten aanzien van de klant  niet  aan I T 

Commerce Solut ions kan worden toegerekend in een van de wil van I T Commerce Solut ions 

onafhankelij ke situat ie, waardoor de nakom ing van zijn verplicht ingen ten aanzien van de klant  geheel 

of gedeeltelij k wordt  verhinderd of waardoor de nakom ing van zijn verplicht ingen in redelij k-heid niet  

van I T Commerce Solut ions kan worden ver langd.   

2. Tot  de in lid 1 genoemde overmachtssituat ie worden ook -  doch niet  uitsluitend -  gerekend:  

noodtoestand (zoals burgeroor log, opstand, rellen, natuurrampen, etc.) ;  wanprestat ies en overmacht  

van toeleveranciers, bezorgers of andere derden;  onverwachte st room-, elekt r iciteits-  internet- , 

computer-  en telecomstor ingen;  computer-virussen, stakingen, overheidsmaatregelen, onvoorziene 

vervoersproblemen, slechte weersomstandigheden en werkonderbrekingen.   

3. I ndien zich een overmachtssituat ie voordoet  waardoor I T Commerce Solut ions 1 of meer verplicht ingen 

naar de klant  niet  kan nakomen, dan worden die verplicht ingen opgeschort totdat  I T Commerce 

Solut ions er weer aan kan voldoen.   

4. Vanaf het  moment  dat  een overmachtssituat ie tenm inste 30 kalenderdagen heeft  geduurd, mogen 

beide part ijen de overeenkomst  schr iftelij k geheel of gedeeltelij k ontbinden.   

5. I T Commerce Solut ions is in een overmachtssituat ie geen enkele (schade)vergoeding verschuldigd, ook 

niet  als het  als gevolg van de overmacht  toestand enig voordeel geniet .  

    

Wijziging van de overeenkomst   

I ndien na het  afsluiten van de overeenkomst  voor de uitvoer ing ervan het  nodig blij kt  om de inhoud ervan te 

wij zigen of aan te vullen, passen part ijen t ij dig en in onder ling over leg de overeenkomst  dienovereenkomst ig 

aan.  

  

Wijziging algemene voorwaarden  

1. I T Commerce Solut ions is gerecht igd deze algemene voorwaarden te wij zigen of aan te vullen.   

2. Wijzigingen van ondergeschikt  belang kunnen te allen t ij de worden doorgevoerd.   

3. Grote inhoudelij ke wij zigingen zal I T Commerce Solut ions zoveel mogelij k vooraf met de klant  

bespreken.  

4. Consumenten zijn gerecht igd bij  een wezenlij ke wij ziging van de algemene voorwaarden de 

overeenkomst  op te zeggen.   

    

Overgang van rechten  

Gevolgen niet igheid of verniet igbaarheid  

Wanneer één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden niet ig of verniet igbaar blij ken, dan tast 

dit  de over ige bepalingen van deze voorwaarden niet  aan.   

Een bepaling die niet ig of verniet igbaar is, wordt  in dat geval vervangen door een bepaling die het  dichtst  in de 

buurt  komt van wat I T Commerce Solut ions bij  het  opstellen van de voorwaarden op dat punt  voor ogen had.  

    

Toepasselij k recht  en bevoegde rechter  

Op iedere overeenkomst  tussen part ijen is uitsluitend het  Neder lands recht  van toepassing.   

De Nederlandse rechter in het arrondissement  waar I T Commerce Solut ions is gevest igd /  prakt ij k houdt /  

kantoor houdt  is exclusief bevoegd om kennis te nemen van eventuele geschillen tussen part ijen, tenzij  de wet  

dwingend anders voorschr ij ft .  

  

Opgesteld op 01 januar i 2024.  


